Anexa 1

PLAN DE DEZVOLTARE
A SERVICIILOR SOCIALE



a) PREAMBUL

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) lit. €) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale
cu respectarea principiilor calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2)
din aceeasi lege, si in concordantd cu politica nationald si sectoriald in domeniul asistentei
sociale, este una dintre conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in
regulamentul de organizare si functionare.
Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea: - Resurse legislative :

a. -Legeanr.292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare

b. - Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare

C. - Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

d. - Hotararea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e. - Hotararea Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative
de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

f. - Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului
National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

g. Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor

formelor de discriminare, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

h. Codul de bund practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului
National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

I.  ORDIN Nr. 179/2089/20892/2023 din 10 noiembrie 2023 pentru aprobarea Dispozitiilor
generale de aparare Tmpotriva incendiilor la spatii si cladiri in care se organizeaza si
functioneaza servicii sociale

J. Ord. Ms nr.119/2014 cu modificarile si completarile ulterioare,



k. Ordinul MS. Nr.976/1998 cu modificiarile si completarile ulterioare
I. Ordinul presedintelui ANSVSA nr.57 / 2010
m. Ordinul presedintelui ANSVSA nr.24/03.03.2017

La acestea se adauga legislatia specifica fiecdrei categorii de beneficiari: protectia
copilului, protectia persoanelor virstnice, a persoanelor cu dizabilitati, victimele violengei
domestice, varstnici etc., adica toata legislatia specificia domeniului asistentei sociale.

- Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale:;

. Strategia europeana pentru persoanele cu handicap in perioada 2021-2030;

. Strategia nationala privind persoanele cu dizabilitati -2022-2027 aprobata prin Hotararea
nr. 1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii
persoanelor adulte cu dizabilitdti si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru
perioada 2022-2030

. Strategia nationald pentru dezvoltare durabild a Romaniei 2030- aprobata prin Hotararea
de Guvern nr. 877/9 noiembrie 2018,

. Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea siraciei pentru perioada

2022-2027, aprobata prin Hotararea de Guvern 440/2022

. Strategia nationald pentru ocuparea fortei de muncd 2021-2027 aprobata prin Hotararea
de Guvern 558/2021;
. Strategia nationala privind egalitatea de sanse si de tratament Intre femei si barbati 2021-

2027 aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 1.547/2022

. Strategia nationald privind ingrijirea de lungd durata si Imbatranire activd pentru
perioada 2023 -2030 aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 1.492/2022

. Strategia Nationald pentru Promovarea Imbitranirii Active si Protectia Persoanelor
Varstnice (2023-2030): Aceasta a avut ca obiective principale imbunatatirea calitatii vietii
varstnicilor, promovarea imbatranirii active si a incluziunii sociale, precum si consolidarea
sistemului de protectie sociald pentru persoanele in varsta.

. Planul National de Actiune pentru Persoanele Vérstnice: Include masuri pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, imbunatatirea infrastructurii si formarea personalului care

lucreaza cu persoanele varstnice.

. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale - 2021-2027 din judetul Dambovita,
aprobata prin HCJ 285/30.08.2021
. Strategia de dezvoltare economico-sociala durabild a comunei Bucsani

pentru peioada 2021-2027.



. datele statistice la nivelul judetului evidentiate in studiile publice

realizate de ministerele de resort

Caracteristicile comunitatii

Judetul Dambovita este situat in Sud - Muntenia una din cele 8 regiuni de dezvoltare
a Romaniei, creata Tn anul 1998. Are o suprafata totala de 34.453 kmz2. Din regiune fac parte
judetele Arges, Prahova, Dambovita, Teleorman, Giurgiu, lalomita si Calarasi, toate aflate in
regiunea istoricd Muntenia.

Comuna Bucsani se afla in partea central-esticd a judetului Dambovita, la o
distanta de 20,5 km fata de Targoviste — vechea resedinta a Tarii Romanesti, unul din locurile
cu semnificatie majora in istoria Romaniei, la aprox. 20 Km de Municipiul Moreni si la 45 Km
de orasul Pucioasa.

Comuna se intinde pe o suprafatd de 5.809 ha fiind formata din satele:

+ Bucsani - asezat pe malurile pariului Pascov, resedinta comunei

+ Ritoaia — situat pe malul stang al rAului Ialomita, in jumatatea vestica,

+ Habeni — situat pe malul drept al raului lalomita, la 15 km de Targoviste, la sud,
sud-vest fata de satul Bucsani

+ Racovité- situat pe malul drept al raului Ialomita, situat la sud-vest fata de satul
de resedinta Bucsani.

Satul Bucsani este atestat documentar in anul 1453, fiind In randul asezarilor
dambovitene cu vechime mare; satul Racovita — la 1451; satul Habeni apare la inceputul
secolului al X1X-lea.

Actuala componenta administrativd a comunei dateaza din 1968, in urma unificarii
comunei Bucsani avand satele Bucsani si Rétoaia cu fosta comuna Habeni, formata din satele
Habeni si Racovita.

Comuna Bucsani si satele componente apar in numeroase documente cartografice
realizate mai ales dupa sec XVIII, incepand cu Harta stolnicului Constantin Cantacuzino si
terminand cu reprezentdrile grafice cuprinse in PUG-ul localitatii si hértile topografice militare
din deceniile 7 si 8 ale secolului XX si primul deceniu al secolului XXI.

La sfarsitul anului 2024 erau inregistrate un numar de 124 firme (societati comerciale si agenti
economici).

Privitor la situatia economica a UAT comuna Bucsani, cea mai profitabild si cu
ponderea cea mai mare este AGRICULTURA cat si LEGUMICULTURA prestata atat de

persoane fizice, intreprinderi individuale cét si societdti comerciale. Privitor la legumicultori ,
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acestia au accesat diverse programe , prin care si-au Tmbunatatit calitatea produselor si s-au

creat locuri de munca.

Educatia pe raza comunei Bucsani este asiguratd prin urmatoarele unitati de
invatamant: Scoala Gimaziala Dora Dalles Bucsani, Scoala Gimaziald Habeni , Gradinita cu

program normal Bucsani si Gradinita cu program normal Habeni.

De asemenea, in comunad functioneaza 3 cabinete medicina de familie, 1 cabinet
stomatologic, 2 farmacii si un cabinet veterinar.
Date demografice
Comuna Bucsani, judetul Dambovita avea 1n anul 2024 o populatie totald de 6597
de persoane din care 3248 femei si 3349 barbati. Structura demografica aratda o pondere
majoritard a populatiei adulte active: 16-35 ani(1337 persoane) si 36-64ani (2771 persoane).
Copiii (0-15ani) reprezinta aproximativ 7% ( 931 persoane), in timp ce populatia varstnica

(65+) se ridica la 1558 persoane, semnaland un proces de imbatranire demografica.

Un element definitoriu al comunitdtii noastre este fenomenul migratiei externe,

numarul celor care lucreaza pe termen lung in straindtate ramane relativ constant.

Analiza populatiei pe grupe de varstd iIn comund este esentiald pentru adaptarea
serviciilor publice la nevoile in schimbare ale locuitorilor. De exemplu, 0 pondere mare a
tinerilor necesitd investitii in scoli, licee, universitati, locuri de munca pentru absolventi. O
populatie imbatranita impune masuri privind asistenta sociald si medicala dedicatd varstnicilor.
Autoritdtile pot regandi amenajarile urbane, programele culturale, optiunile de petrecere a
timpului liber in functie de vérsta cetdtenilor. Astfel, intelegerea structurii demografice ajuta la

furnizarea unor servicii publice adecvate fiecarui segment al populatiei.

Nevoi identificate deja in comunitate

In cadrul primariei comunei Bucsani existi creat Compartiment asistentd sociald in
aparatul de specialitate al primarului care are infiintat trei posturi, ocupate de persoane cu
atributii in asistenta sociala. Compartiemntul asistenta sociala din cadrul Primariei Bucsani nu
este acreditat ca furnizor de servicii sociale.

La nivelul comunei nu existd nici un fel de servicii sociale de suport destinate

persoanelor vulnerabile, 1in afara interventiei primare furnizate prin Compartimentul de
Asistenta Sociala.

Obiectivul general al strategiei locale de dezvoltare pentru 2021-2027 are in vedere:



Dezvoltarea echilibrata si armonioasd a comunei, prin crearea si sustinerea unui mediu
economico — social competitiv, stabil, sdnatos si diversificat, care sd asigure cresterea
economica 1n ritm continuu i cresterea calitatii vietii cetatenilor.

Din punct de vedere al serviciilor sociale avem urmatoarele obiective specifice:

- Dezvoltarea de parteneriate public-private pentru diverse proiecte/programe
sociale (asistarea mamelor singure, consiliere psihologicd pentru copii, etc.) sau
identificarea actorilor locali care sa preia administrarea serviciilor sociale;

- Dezvoltarea infrastructurii serviciilor de asistenta sociald prin crearea de centre
pentru batrani, persoane defavorizate, persoane cu nivel scazut de trai, etc.

- Imbunatatirea calitatii serviciilor sociale;

- Nevoi specifice identificate conform datelor preliminare pentru realizarea analizei
de nevoi a comunitatii:

- Dezvoltarea unei retele locale de ingrijitor la domiciliu pentru sprijinirea
persoanelor varstnice fara familii sau sustinatori legali ,

- Imbunatatirea conditiilor de locuit pentru persoanele vulnerabile.
- Furnizare de servicii integrate in comunitdtile rurale — facilitarea accesului

persoanelor vulnerabile la servicii de baza eficiente si de calitate prin intermediul

ECI

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, pe care furnizorul de servicii
sociale intentioneaza si- 1 infiinteze, respectiv:
- categoria de beneficiari si caracteristici specifice;

Persoane aflate in dificultate si vulnerabilitate : orice persoand ( varstnici, adulti si copii)
din comunitate aflatd la un moment dat intr-o situatie de vulnerabilitate. Situatia de dificultate
este situatia in care se afla o persoana care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din
cauze socio-economice, de sanatate si/sau care rezulta din mediul social de viatd dezavantajat,
si-a pierdut sau limitat propriile capacitdti de integrare sociald; in situatia de dificultate se pot
afla familii, grupuri de persoane si comunitati, ca urmare a afectdrii majoritatii membrilor lor.
Grupul vulnerabil desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea
de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala, dizabilitate, saracie,
dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica

si sociala;



3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate

aplicabile

e Anexa 7 din Ord.29/2019 pentru aprobarea - Standardele minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstinice,persoanelor fara
addpost,tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
pesoane adulte aflate in dificultate precum si a serviciilor acordate in
comunitate,serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor.

e Anexa 2 la Nomenclator-Regulament cadru de organizare si functionare al
serviciului social de zi in vederea obtinerii licentierii serviciului social vor trebui elaborate
toate Procedurile de lucru specifice conform standardelor minime enumerate mai sus,
aferente fiecarui serviciu social.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta, in cazul in care

acestia_depasesc cerintele prevazute in standardele minime de calitate - conform

standardelor de calitate, in cazul in care serviciile sunt infiintate in cadrul unor proiecte cu

finantare nerambursabila, atunci se aplica si indicatori de performanta prevazuti in proiect.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea

rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate

Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implica luarea in considerare a unei
game largi de cheltuieli, atat initiale, cat si recurente. Acestea pot fi grupate Th mai multe
categorii principale: spatiu,amenajare, mobilier si echipamente,consumabile,dotatare,

utilitati, plata personalului, intretinere, reparatii,cheltuieli administrative

In estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022,
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020, privind aprobarea standardelor de cost

pentru serviciile sociale.

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin

urmatoarele:

a) obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii iIn domeniul

serviciilor sociale;



b) standardele de calitate Tn vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
c) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) regulamentul -cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale

planificate;

e) alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor

sociale/obiectivului In care urmeaza sa functioneze serviciile sociale etc.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in functiune

a serviciului social

Serviciul social vor functiona pe raza comunei Lucieni in cladirea primariei Lucieni.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii,

prevazute de legislatia in vigoare

Aceste autorizatii asigurd conformitatea cu reglementarile locale, nationale si sectoriale si

protejeaza siguranta si bundstarea beneficiarilor Iata o lista detaliatd a autorizatiilor necesare:

8. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea

permanenta a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii

licentei de functionare si, dupd caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul

de servicii sociale.

Conform standardelor minime de calitate, pentru fiecare serviciu social se realizeaza anual

un raport de activitate si exista aprobat un set de indicatori in baza carora se realizeaza.

9. Tmbuniititirea permanenti a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut

prin_mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor

realizate de inspectia sociala si, dupd caz, acolo unde exista, pe baza rapoartelor de monitorizare
independenta si a mecanismului de evaluare internd si externd implementate la initiativa
furnizorului de servicii sociale; in plus fatda de monitorizarea asigurata prin personalul de
conducere al centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul
de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor

prestate.



10. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de

feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare,

-se realizeaza periodic, in functie de raportul anual de activitate, raportul de audit care se
realizeaza cel putin o data la trei ani, feedback-ul beneficiarilor in baza chestionarului de

evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, sesizarilor si reclamatiilor.

II. CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

a) Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, Tn conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale, PRIMARIA COMUNEI BUCSANI -COMPARTIMENT
ASISTENTA SOCIALA.

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale urmareste imbunatitirea si adaptarea
serviciilor sociale oferite in cadrul comunitatii pentru a raspunde eficient nevoilor persoanelor
vulnerabile, cu accent pe copii, varstnici si familiile aflate in situatii de risc. Acest plan este
centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii sociale de calitate, cu

scopul de a imbunatati calitatea vietii beneficiarilor si de a promova incluziunea sociala.

Obiectivele Planului de dezvoltare sunt extrase din atributiile si responsabilitatile

Compartimentului de Asistentd Sociald Infiintat prin Hotirirea nr. 797 din 8 noiembrie 2017

pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor

publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.

Compartimentul de asistentd sociala este structura specializatd In administrarea si
acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, infiintatd la nivel de
compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura
aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitdti aflate in nevoie

sociala.

In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in

nevoie sociald Compartimentul indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective,
prin evaluarea nevoilor sociale ale comunititii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
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valorificarea potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
si a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si

de asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfasoard activitati in
domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele
beneficiare;

e) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

Atributiile Compartimentului in domeniul organizirii, administrarii si acordarii
serviciilor sociale sunt urmatoarele:

a) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local
si raspunde de aplicare acesteia;

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind
date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a f1 infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice,
bugetul estimat si sursele de finantare;

C) initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si.cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-
public si public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

g) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

h) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice
de asistenta sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la
solicitarea acestuia;
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i) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

J) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationala in
domeniul serviciilor sociale;

k) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in
conformitate cu planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofmantarea acestora;

) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile; s

m) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor
cu dizabilitéti, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de
lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

n) incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continud de asistenti
personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora In conditiile legii;

0) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

p) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

r) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile
ulterioare;

s) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Compartimentul realizeaza
urmatoarele:

a) solicitda acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru
serviciile sociale ale autoritatii administratiei publice locale din unitatea administrativ-
teritoriala respectiva;

b) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare, de reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor
persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de
persoane aflate in dificultate;

c) evalueaza nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriala in vederea
identificarii familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

d) elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de
asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociala la care
persoana are dreptul;
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e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de
servicii comunitare;

f) acorda servicii de asistenta comunitara in baza masurilor de asistenta sociala incluse de
Compartiment 1n planul de actiune;

g) recomanda realizarea evaluarii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare
la serviciile sociale;

h) acorda direct serviciile sociale pentru care detine licenta de functionare, cu respectarea
etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.

Compartimentul desfasoara o serie de activitati specifice pe tipuri de beneficiari conform
Legii 292/2011 a asistentei sociale

SCOPUL PREZENTULUI PLAN ESTE - DE A CONTRIBUI LA ATINGEREA
MISIUNII PENTRU CARE A FOST INFIINTAT COMPARTIMENTUL ASISTENTA
SOCIALA DIN CADRUL PRIMARIEL

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii
sociale de calitate, cu scopul de a imbunatati calitatea vietii beneficiarilor si de a promova

incluziunea sociala.

1. Obiectivele Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale

e Tmbundtatirea calitatii vietii beneficiarilor: Asigurarea accesului la servicii sociale de
calitate, personalizate pentru a raspunde nevoilor copiilor aflati in situatii de risc, persoanelor

varstnice, persoanelor cu dizabilitati si familiilor vulnerabile.

e Prevenirea si reducerea riscului de excluziune sociala: Crearea de programe de
interventie timpurie si de prevenire pentru a sprijini grupurile vulnerabile sa devina autonome

si sa participe activ in comunitate.

e Promovarea incluziunii sociale si egalitatii de sanse: Dezvoltarea unor servicii care sa
sprijine integrarea sociala, educationala si profesionala a beneficiarilor, reducand inegalitatile

si discriminarea.
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e Imbunatdtirea capacitatii institutionale: Cresterea eficientei si calitatii furnizarii
serviciilor sociale prin dezvoltarea infrastructurii, formarea personalului si implementarea unor

mecanisme de evaluare si monitorizare.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Oportunitatile sectorului serviciilor sociale la nivel national si local, in unitatea/unitatile
administrativ- teritoriale unde furnizorul de servicii sociale doreste sa dezvolte/infiinteze
servicii sociale: in momentul de fata nu exista servicii sociale infiintate.

Elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Primaria Comunei Bucsani,
Compartiment asistenta sociala se bazeaza pe o analizd detaliatd a contextului actual si a
nevoilor comunitatii locale. Acest plan este esential pentru a aborda deficientele existente si
pentru a asigura o Imbunatdtire continud a serviciilor oferite. Contextul care a condus la
necesitatea elaborarii acestui plan:

-lipsa serviciilor sociale la nivel comunitar

-integrare si incluziune sociala

-lipsa unui cadru structurat de dezvoltare a serviciilor sociale
-necesitatea dezvoltarii de Parteneriate si Colaborari
-necesitatea dezvoltarii de servicii sociale

-necesitatea obtinerii statutului de furnizor de servicii sociale
Conformitate cu Legislatia Nationala

o Conform prevederilor Legii nr. 197/2012 s1 ale Legii asistentei sociale nr. 292/2011
modificata si actualizata, furnizorii de servicii sociale trebuie sa indeplineasca anumite
criterii pentru a fi acreditati. Planul de dezvoltare trebuie sa respecte aceste reglementari

si sa asigure conformitatea legala.
Acces la Finantare si Resurse

o Un plan bine elaborat faciliteaza accesul la finantare si resurse din partea autoritdtilor si

altor entitati, necesare pentru extinderea si imbunatatirea serviciilor.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreaza in Obiectivele strategiilor mentionate
mai sus la Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale-Documentarea-_Analiza

contextului infiintarii serviciilor sociale, astfel:
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a. Strategia europeana pentru persoanele cu handicap (2021-2030):

a. Obiectiv: Promovarea incluziunii si participarii active a persoanelor cu
handicap.
b. incadrare: Asigurarea accesului la servicii sociale si educatie pentru persoanele

cu handicap din comund, adaptarea infrastructurii si crearea de programe de formare
profesionala.
b. Strategia nationala privind persoanele cu dizabilitati (2022-2027):

a. Obiectiv: imbunatatirea calittii vietii persoanelor cu dizabilitati.

b. incadrare: Implementarea de servicii personalizate de asistenta, dezvoltarea

unor centre de zi sau programe de recuperare.

C. Strategia nationald pentru dezvoltare durabild a Romaniei (2030):
a. Obiectiv: Promovarea dezvoltarii economice echitabile si sustenabile.
b. incadrare: Integrarea serviciilor sociale 1n planurile de dezvoltare locala pentru

a sustine economia locala si a combate saracia.

d. Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei (2022-2027):
a. Obiectiv: Reducerea numarului persoanelor aflate in risc de saracie.
b. incadrare: Crearea de programe sociale care sd sprijine familiile vulnerabile,

inclusiv prin asigurarea de locuri denumea,

e. Strategia nationala pentra ocuparea fortei de munca (2021-2027):
a. Obiectiv: Cresterea participarile piata muncii.
b. incadrare: Proiecte de formare profesionala si servicii de orientare profesionalad

pentru persoanele vulnerabile din comuna.
f. Strategia nationala privind egalitatea de sanse (2021-2027):

a. Obiectiv: Promovarea egalitatii de sanse intre sexe.

b. incadrare: Programe de educatie si constientizare privind egalitatea de gen si
sprijin pentru femeile din comunitate.
g. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale - 2021-2027 din judetul Dambovita
(2021-2027):

a. Obiectiv: Cresterea eficientei serviciilor sociale la nivel judetean.

b. incadrare: Colaborarea cu autoritdtile judetene pentru a implementa servicii
conforme cu nevoile locale, inclusiv evaluarea periodica a serviciilor existente.

Prin integrarea acestor obiective in Planul de dezvoltare, comun Luciena poate aborda
eficient nevoile populatiei vulnerabile, asigurandu-se ca serviciile sociale sunt aliniate la

strategiile nationale si europene.
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3.Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Principiile care guverneaza activitatea de acordare servicii sociale, se refera in primul
rand la urméatoarele principii prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;
b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitétii si securitatii datelor
si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz
fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;
c) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;
d) relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul
public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii si continuitatii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;
e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formdrii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru “adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la lopul 4% munca.
Alte principii aplicabile vizeaza:

e principiul respectarii drepturilor omului;

principiul egalitatii de sanse;

principiul Principiul nediscriminarii;

principiul respectarea demnitdtii persoanei;

principiul asigurdrii autonomiei de vointa a rezidentilor;

principiul respectdrii vietii intime si private a persoanei;

e principiul asigurarii confidentialitatii,

principiul asigurarii dreptului de a alege;

e principiul abordarii individualizate a beneficiarilor;

e principiul implicarii active si depline a beneficiarilor de protectie speciald;
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principiul cooperarii si parteneriatuhu cu institutii guvernamentale si O.N.G-uri;

e principiul recunoasterii valorii fiecarei fiinte umane si valorizarii ei;

e principiul libertatii de a alege spre practicare cultul religios corespunzator propriei

convingeri;

e combaterea abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare conform Procedurii de
identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz si neglijare respectiv Procedura privind
sesizarile si reclamatiile;

e dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca;

e recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor
derulate, asigurarea sandtatii si securitatii la locul de munca.

Acestea sunt completate de :
Principiile generale aplicabile administratiei publice:

e Principiul legalitatii: Autoritatile si institutiile administratiei publice, precum si

personalul acestora au obligatia de a actiona cu respectarea prevederilor legale in vigoare si a
tratatelor s1 a conventiilor internationale la care Roméania este parte.

e Principiul egalitatii: Beneficiarii activitatii autoritdtilor si institutiilor administratiei

publice au dreptul de a fi tratati Tn mod egal, Intr-o manierda nediscriminatorie, corelativ cu
obligatia autoritatilor si institutiilor administratiei publice de a trata In mod egal pe toti
beneficiarii, fara discriminare pe criteriile prevazute de lege.

e Principiul transparentei: in procesul de elaborare a actelor normative, autoritatile si

institutiile publice au obligatia de a informa si de a supune consultarii si dezbaterii publice
proiectele de acte normative si de a permite accesul cetdtenilor la procesul de luare a deciziilor
administrative, precum si la datele si informatiile de interes public, in limitele legii.Beneficiarii
activitatilor administratiei publice au dreptul de a obtine informatii de la autoritatile si
institutiile administratiei publice, iar acestea au obligatia corelativd a acestora de a pune la
dispozitia beneficiarilor informatii din oficiu sau la cerere, in limitele legii.

e Principiul proportionalitatii: Formele de activitate ale autoritdtilor administratiei publice

trebuie sa fie corespunzatoare satisfacerii unui interes public, precum si echilibrate din punctul
de vedere al efectelor asupra persoanelor. Reglementarile sau masurile autoritatilor si
institutiilor administratiei publice sunt initiate, adoptate, emise, dupd caz, numai in urma

evaluarii nevoilor de interes public sau a problemelor, dupa caz, a riscurilor si a impactului
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solutiilor propuse.

e  Principiul satisfacerii interesului public: Autoritatile si institutiile administratiei publice,

precum si personalul din cadrul acestora au obligatia de a urmari satisfacerea interesului public
inaintea celui individual sau de grup. Interesul public national este prioritar fata de interesul
public local.

e Principiul impartialitatii: Personalul din administratia publicd are obligatia de a-si

exercita atributiile legale, fara subiectivism, indiferent de propriile convingeri sau interese.

o Principiul continuitdtii: Activitatea administratiei publice se exercita fara Intreruperi, cu

respectarea prevederilor legale.

e Principiul adaptabilitatii; Autoritatile si institutiile administratiei publice au obligatia de

a satisface nevoile societatii.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si
indicatori:
Obiectivul nr. 1 - Dezvoltarea serviciilor sociale destinate destinate persoanelor aflate in
dificultate de pe raza comunei Bucsani
a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul
serviciilor sociale, aprobat prin Hotiriarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare)
Este propus un singur tip de servicii sociale si anume
o Centru de zi si consiliere si de informare - cod CPV 8899 CZ-PN- III
Care presupune consiliere si suport juridic

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea

pentru fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimata pentru

implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele asteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si

persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii

actiunii:

(1) pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii; - persoana responsabila din cadrul Compartimentului
Asistentd Sociala sau persoana delegate, sub supravegherea secretarului comunei

(i)  informarea comunitdtii; -primar, persoana desemnatd conform standardului minim de
calitate

(iii)  deschiderea; - primar, coordonatorul serviciului social

(iv)  asigurarea functiondrii- Coordonatorul serviciului social

(v)  strategia in situatii de crizad - Coordonatorul serviciului, Primar
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5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este

de 5 ani: 2025-2030.

Conform art.9 alin.(l) lit. ¢): durata de functionare conform actului de infiintare, permite

dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza sa le Infiinteze.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a. Estimari pe ani/surse de fmantare/categorii de cheltuieli etc.:

. Surse proprii ale UAT BUCSANI

. Cofinantare: Alocari din bugetul local, judetean si national.

. Fonduri europene: PNRR, Granturi si programe de finantare disponibile prin
intermediul Uniunii Europene.

In momentul planificirii dezvoltarii fiecdrui serviciu social, resursele financiare si
logistice vor fi planificate si distribuite conform estimarilor pe ani, surse de finantare si categorii
de cheltuieli, respectdnd standardele minime de cost si reglementarile in vigoare.

Se va lua in considerarea standardul minim de cost pentru serviciile sociale, asa cum este
mentionat mai sus.

In fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare care vor fi cuprinse
in panul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de la bugetul local.
Se vor lua in calcul:

-cheltuieli cu resurse umane conform contracte existente si previzionate

-cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunara

-cheltuieli de asistentd directa pentru beneficiari

-cheltuieli cu mentinerea si imbunatatirea standardelor minime de calitate

-cheltuieli neprevazute

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor: legislatia in vigoare. Nu sunt
incd angajamente ale primariei cu privire la aceste servicii sociale.

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut

in legislatia in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

Estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie sa respecte normele
prevazute in legislatia in vigoare, asigurand astfel calitatea si eficienta serviciilor oferite.
Categoria de beneficiar specifica fiecarui serviciu social este :

Personal de conducere : Coordonatorul centrului este absolvent de invatamant superior, cu
diploma de licenta sau echivalenta.

Personal de specialitate: Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este realizatd de personal
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de specialitate (dupa caz, asistent social, psiholog, psihopedagog, educator sau educator
specializat, medic, ergoterapeut, kinetoterapeut etc etc.). Persoanlul de specialitate se refera si
la implementarea interventiilor astfel conform fiecarui serviciu social ar putea fi nevoie de :
ingrijitori la domiciliu, psiholog, educatori, etc.

Nici un serviciu social nu poate functiona fara existenta asistentului social.

La aceste categorii se adauga:

-personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

-voluntari:

d) identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazi si functioneze serviciul social;
aranjamente cu privire amenajare/modernizare etc. a spatiului /spatiilor in care urmeaza
sa functioneze serviciul/serviciile social(e):

- spatiu propus pentru functionarea fiecarui serviciului social se va identifica specific pe raza
UAT -ului.

e) resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

. Surse proprii ale UAT

. Cofinantare: Alocari din bugetul local, judetean si national.

. Fonduri europene: PNRR, Granturi si programe de finantare disponibile prin
intermediul Uniunii Europene.

. in estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022
pentru modificarea Hotdrarii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale

Se va asigura diversificarea surselor de finantare, incluznd surse proprii, cofinantare
din bugetele locale, judetene si nationale, si fonduri europene.

f) alte informatii:

7. Indicatori de performanti, in legiturd cu rezultatele stabilite in planul de
dezvolta & a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de
rezultat etc.):

Indicatorii au in vedere atat aspectele cantitative cét si cele calitative.

-dezvoltarea unui serviciu social specializat care sd acorde servicii conform nevoilor
identificate -indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de functionare
pentru serviciul social propus.

Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea:

-Eficientei si eficacitdtii serviciilor dezvoltate

-satisfactia beneficiarilor
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-impactul social

La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea serviciilor sociale are in vedere pentru
fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneaza si le infiinteze, atingerea cerintelor
minimale standardele minime de calitate si, dupd caz, a indicatorilor de performantd aferenti
nivelelor de calitate II sau I, complementar cerintelor minimale. Indicatorii de performanta
aferenti serviciului social se vor formula in legatura cu scopul si functiile serviciului social
prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia. Pentru fiecare obiectiv,
respectiv serviciu social prevazut la pct.l., furnizorul de servicii sociale stabileste nivelul de
performanta pe care il planificd, pentru indicatorii prevazuti in modelul fisei de autoevaluare
aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede 1mbundtitirea permanentd a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, n functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna si
externd implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului
controalelor realizate de inspectorii sociali, sau dupa caz, acolo unde exista, a rapoartelor de
monitorizare independentd, realizate de organizatiile ne guvernamentale care activeaza in
domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de
servicii sociale.

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
Pentru a asigura implementarea eficienta si sustenabild a planului de dezvoltare a serviciilor
sociale, este esentiald organizarea unui sistem robust de monitorizare si evaluare. Acesta va
implica etape clare si responsabili desemnati pentru fiecare etapa, asigurandu-se ca toate
activitatile sunt executate conform planului si ca obiectivele sunt atinse.

a) responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

(1) pregdtirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii; - persoana responsabild din cadrul Compartimentului
Asistentd Sociala sau persoana delegate, sub supravegherea secretarului comunei

(i)  informarea comunitatii; -primar, persoana desemnatd conform standardului minim de
calitate

(iii)  deschiderea; - primar, coordonatorul serviciului social

(iv)  asigurarea functionarii- Coordonatorul serviciului social

(v)  strategia in situatii de crizad - Coordonatorul serviciului, Primar

b) monitorizare si evaluare:

Responsabilitétile revin coordonatorului serviciului social cat si echipei multidisciplinare care:
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-Coordoneaza dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare.

-Asigura alinierea cu obiectivele strategice ale centrului si reglementarile in vigoare.
-Defineste indicatorii de performanta si metodologiile de colectare a datelor.
-Stabileste calendarul evaluarilor periodice.

<) raportare:

-echipa multidisciplinara catre coordonator serviciu social

- coordonator serviciu social catre secretar

-primar catre consiliu local

-responsabil de proiect catre finantatori

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:

-echipa multidisc iplinara, coordinator serviciu social, primar

e) persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru

serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnata si o altd persoand alaturi de

administratorul operatorului economic:

- La momentul infiintarii serviciului social va exista o persoana care va indeplini rolul
de coordonator al serviciului social (decizie luata specific pentru fiecare tip de serviciu social
pe care fundatia va decide sa il infiinteze).

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanentd a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna si
externa implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului
controalelor realizate de inspectorii sociali sau, dupa caz, acolo unde exista, a rapoartelor de
monitorizare independentd, realizate de organizatiile ne guvernamentale care activeazad in
domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de

servicii sociale.
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